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Atención a la violencia contra mujeres 

Llamadas de emergencia al 9-1-1 

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública (SESNSP) pública 
información sobre el número de las llamadas de emergencia, lo cual permite conocer 
posibles casos no denunciados de violencia contra las mujeres. Cabe aclarar que no se trata 
de denuncia ante una autoridad sino probables incidentes de violencia con base en la 
percepción de la persona que realiza la llamada. 

Por probables incidentes de violencia contra la mujer, el SESNSP, entiende “todo acto 
violento que tenga o pueda tener como resultado un daño o sufrimiento físico, sexual o 
psicológico para la mujer, así como las amenazas de tales actos, la coacción o la privación 
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida pública como en la privada”, durante 
2016 se recibieron 92,604 llamadas y 336,453 en 2023. Es probable que la mayor difusión 
para solicitar apoyo desde el 9-1-1 haya propiciado el incremento en el número las llamadas. 
(SESNSP; 2024). 

Asimismo, según el SESNSP, se cuenta con información sobre otros posibles incidentes 
reportados al 9-1-1 que, si bien incluyen a mujeres y hombres, suponen una alta proporción 
de víctimas mujeres. En 2023 se registraron: 

• 8,001 llamadas por presuntos incidentes de abuso sexual, entendido como “llevar a 
cabo un acto sexual en contra de la voluntad, sin el propósito de llegar a la cópula”. 

• 11,879 llamadas por presuntos incidentes de acoso u hostigamiento sexual, 
entendido como “Conducta donde una persona se aprovecha de tener una posición 
jerárquica superior respecto a otra, así como en el caso que la posición jerárquica es 
igual, para privarla de su libertad y seguridad sexual, asediándola reiteradamente 
para la realización de un acto sexual”. 

• 3,567 llamadas de emergencia relacionadas con incidentes de violación, definida 
como “la realización de la cópula obtenida mediante la violencia física o moral”. 

• 258,683 llamadas por presuntos incidentes de violencia de pareja, entendida como 
“agresión infligida por la pareja que incluye maltrato físico, sexual o emocional y 
comportamientos controladores por un compañero íntimo”. 

• 579,362 llamadas relacionadas con incidentes de violencia familiar, definida como 
“hecho o acción que incorpora todas aquellas figuras típicas en las que, para su 
configuración, el victimario realiza en forma reiterada y continua actos de violencia 
física, verbal, moral o psicológica en contra de algún miembro de su familia”. 
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Atención a la violencia contra mujeres 

Centros de Justicia para las Mujeres 

Una de las instancias de atención a la violencia contra las mujeres con las que cuenta el 
Estado mexicano son los Centros de Justicia para las Mujeres (CJM). En 2023 se encontraban 
en funcionamiento 65 CJM en el país, Coahuila tiene 6, Ciudad de México, Estado de México 
y San Luis Potosí cuentan con 4, Campeche, Chiapas, Jalisco, Puebla y Sonora tienen 3, 
Chihuahua, Durango, Guerrero, Michoacán, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Quintana Roo, Sinaloa 
y Zacatecas, las demás entidades tienen uno, con excepción de Tabasco que no cuenta con 
CJM. 

Los CJM reportaron que en el año 2022 atendieron por primera vez o en seguimiento a 
526,172 mujeres en situación de violencia. Menores de 20 años eran 7.4%, entre los 20 a 29 
años y de 30 a 39 años son 17.5% cada grupo, el grupo 40 a 49 años el 11.6%, y las mujeres de 
50 años y más el 8.8%. Los incidentes fueron 234,906 de violencia física (33.0%), 174,605 
incidentes de violencia emocional (24.5%), 32,865 sexual (4.6%), 31,062 de la económica 
(4.4%), 17,168 patrimonial (2.4%), y 12,297 de otro tipo (1.7%) (INEGI, 2023). 
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